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זמיר שמר

ל"מנכ

פוינטס מיפוי עסקי
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BIעל המימד הנסתר במערכות 

לשטח BI -לחבר את ה
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BIהוספת המימד המרחבי לעולמות ה 

Location  Intelligence
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BI

Data 
Mining

Predictive

Model

aCRM

כלים אנליטיים משלימיםעם GISשל סינרגיה

GIS
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Retail–סיפור אירוע 

 ארצית במספר פורמטיםסניפים רשת מזון עם פריסת

 עם נתוני מכירות באמצעות כרטיס המועדוןמועדון לקוחות

הרשת חשה בירידה בביצועים עקב המצב ומבקשת לאתר מוקדי חולשה

רקע
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הסניף, המותג, של הרשת נעצרים ברמת הקטגוריה BIכלי ה 

:מציג תמונה טובה 15ניתוח קטגוריה בסניף 

ביצועים בהתאם למגמה ומעל לממוצע

Retail–סיפור אירוע 

BIניתוחי 
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Retail–סיפור אירוע 

ניתוח מרחבי

חברי המועדון   מיפוי

על פי כתובת המגורים
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Retail–סיפור אירוע 

ניתוח מרחבי

חברי המועדון   מיפוי

על פי כתובת המגורים

נתוני מכירות   קישור

לכל נקודה במפה
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Retail–סיפור אירוע 

ניתוח מרחבי

חברי המועדון   מיפוי

על פי כתובת המגורים

נתוני מכירות   קישור

לכל נקודה במפה

 תאי שטחהוספה של שכבת 

כבסיס לניתוח מרחבי
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המפה על לקוחות הסניף מיקוד

Retail–סיפור אירוע 

ניתוח מרחבי
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מיפוי לקוחות

  של המכירות בקטגוריה אגריגציה

שטח תאלכל 

Retail–סיפור אירוע 

ניתוח מרחבי
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מיפוי לקוחות

אגריגציה

מחודש קודם מגמהניתוח 

Retail–סיפור אירוע 

ניתוח מרחבי

015סניף  
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מיפוי לקוחות

אגריגציה

מגמה

מתחרה

Retail–סיפור אירוע 

ניתוח מרחבי
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מיפוי לקוחות

אגריגציה

מגמה

מתחרים

פתרון ממוקד

Retail–סיפור אירוע 

ניתוח מרחבי
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 שלילית הממוקדת בתא שטח ספציפי מגמהלזהות

Retail–סיפור אירוע 

:לנו אפשרה הנתונים לבסיס המימד המרחבי הוספת

את מקור הבעיה לאתר

 ממוקד פתרוןלגבש

הניתוח המרחבי התבסס במלואו על מידע הקיים בבסיס הנתונים של הרשת
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למיקום מגורי הלקוח משמעות דמוגרפית המשפיעה 

על דפוסי הצריכה והיקפה

ברחוב -פעילות הארגון מתרחשת בשטח האמיתי 
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מסוימים במיקומיםהאינטראקציה מול הלקוחות מתרחשת 

הצרכן יחפש את  , גם כאשר המחיר הופך להיות השיקול המרכזי

שלובמרחב המחיה החלופה המתאימה 
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2 >

מרחב מחיה -מכון כושר 

סניף  

?חדש 

גיוס 

חדשים
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סניף בנק הוא    בבחירתהשיקול המוביל והדומיננטי 

כ המחירים והתנאים"אח -למקום מגורים קירבתו 

Deloitte 2005: מקור
 2007,  בנק ישראלי: מקור
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הסניף נטישתהשיקול המרחבי הינו שולי בעת 

0.36

0.28

0.3

0.03
0.03 0.03

שירות

מחיר ותנאים

ללא סיבה

איחוד חשבונות

מעבר דירה

קושי פיזי להגיע לסניף

 2007,  בנק ישראלי: מקור

?מהי הסיבה העיקרית לנטישה 
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כתובת נכס, כתובת עבודה, כתובת מגורים: הלקוחות

קווי חלוקה, טריטוריות מכירה, מרכזי שירות, נקודות מכירה, סניפים: הארגון

תלונות שירות, פריצה לרכב, משיכה בכספומט, רכישה בנקודת המכירה: האירועים

המידע נגיש אך אינו מטופל בהיבט המרחבי

מתייחסות לנתוני מיקום אינןמערכות המידע הארגוניות 

DWHהכל מתרחש בשטח וכל המידע נמצא ב 
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לקוחות פוטנציאליים

מתחרים

הזדמנויות שיווקיות

איומים

:בסביבת הפעילות של הארגון קיים מידע חיצוני נוסף
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Location  Intelligence

בארגון הקייםחשיפת המידע המרחבי 

שילובו עם מידע מרחבי חיצוני  

וחיבורם לתהליכים עסקיים

יוצרים עולם חדש של תובנה עסקית
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Making  Lemonade from the Lemon

 (קניבליזם) חופפיםסגרו סניפים

 ללא כיסויבאזורי פוטנציאל פתחו סניפים חדשים

 שלו מרחב הפעולה האפקטיביהגדירו למנהל הסניף את

איך להתחבר לשטח בימים אלו

ולא להיפך -נהלו את השטח 



24 www.points.co.il© כל הזכויות שמורות , מ"פוינטס מיפוי עסקי בע

Making  Lemonade from the Lemon

 חדשים באזורים רווחייםגייסו לקוחות

 איתותי נטישהאתרו אזורים עם

שירותים ומוצרים לאופי הצרכן בכל אזור התאימו

איך להתחבר לשטח בימים אלו

ולא להיפך -נהלו את השטח 
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Making  Lemonade from the Lemon

 המחוברים למצב בשטחיעדי שיווק הגדירו

 לאזורים על פי אופיים ממוקדתתכננו פעילות שיווקית

 לנציגי מכירותטריטוריות אופטימליות תכננו

איך להתחבר לשטח בימים אלו

ולא להיפך -נהלו את השטח 
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Making  Lemonade from the Lemon

 בעיות גביהאתרו אזורים מוטי

 במדד סיכוני האשראישלבו אזורי סיכון

 מרחביניתוח הונאות בצעו

איך להתחבר לשטח בימים אלו

ולא להיפך -נהלו את השטח 
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סיכום

בנקאות

כרטיסי אשראי

ביטוח

Retail

שרותי בריאות

תקשורת

רכב

שירותים ציבוריים

רשויות מוניציפליות

משרדי ממשלה
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סיכום

האקשן האמיתי שלכם מתרחש ברחוב

לשטח  BI-חברו את ה
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BI   Location Intelligent

זמיר שמר

ל"מנכ

פוינטס מיפוי עסקי

www.points.co.il


